HSSUPPLY

Jak zaczatem sprzedawacd
buty
ze zwrotow konsumenckich

Moja droga od pierwszej paczki do wtasnego biznesu -
i jak mozesz zaczac¢ razem ze mna.

Krétki, praktyczny przewodnik. Bez lania wody.
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O mnie

Zaczatem od sprzedazy swoich prywatnych rzeczy. Sam proces sprzedawania bardzo mi
sie spodobat, a w tym samym czasie na TikToku zaczety wyswietla¢ mi sie filmiki o
zwrotach konsumenckich.

Zamowitem wtedy na pierwszej lepszej stronie boxa z kilkunastoma sztukami towaru.
Przyszedt bardzo staby asortyment i sprzedatem go ze stratg. Nie poddatem sie -
kupitem dostep do réznych hurtowni i testowatem kolejne, az w kohcu znalaztem swoje
najlepsze typy towaru, ktére faktycznie zaczety przynosi¢ zysk.

Po péttora miesigca od startu zatozytem dziatalno$¢ gospodarczag i zainwestowatem
zarobione pienigdze w wieksze iloSci towaru. W lipcu przebitem liczbe 1000 par butéw,
ktére przeszty przez moje rece. Szto mi naprawde dobrze - kilka, kilkanascie sprzedazy
dziennie.

Po drodze napotkatem przeszkode, ktéra nauczyta mnie czego$ waznego:
sprzedawatem wytgcznie z jednego miejsca, a kiedy pojawit sie problem, cata sprzedaz
stanefa. Wtedy zrozumiatem, ze nie moge byc¢ zalezny od jednego kanatu sprzedazy.
Zamiast sie podda¢, zdywersyfikowatem sprzedaz - roztozytem jg na kilka kanatéw,
zeby zadna pojedyncza przeszkoda nie zatrzymywata juz catego biznesu.

Jest sierpien i dalej rozwijam swojg dziatalnos¢ - konsekwentnie, krok po kroku, uczac
sie na wtasnych btedach. Handluje wytacznie butami - to moja jedyna kategoria, dzieki
czemu znam ten towar naprawde dobrze.
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Czym sa zwroty konsumenckie?

Mechanizm jest prostszy, niz mogtoby sie wydawaé. Gdy zamawiasz co$ online, np. na
Zalando, i okazuje sie, ze rozmiar nie pasuje, zwracasz pare butéw do sklepu.

Sklep nie moze juz sprzedac takiej pary jako nowej - nawet jesli para byta tylko
przymierzona, formalnie przestaje byc¢ "produktem nowym w petnym tego stowa
znaczeniu". Klient zamawiajgcy produkt ma dostal¢ egzemplarz sSwiezy, a nie
przymierzany czy z drugiej reki. Sprzedawanie zwréconego towaru jako nowego
zniszczytoby wizerunek sklepu.

Dlatego sklepy internetowe odsprzedaja takie zwroty firmom, ktére kupujg je hurtowo,
catymi paletami, za utamek pierwotnej ceny. Te firmy odsprzedaja dalej -
przedsiebiorcom takim jak my, ktérzy sprzedajg towar detalicznie Iub hurtowo,
docierajac do klienta kohcowego innym kanatem niz oryginalny sklep.

Ja osobiscie handluje wytgcznie butami - to pozwala mi naprawde dobrze poznac ten
konkretny towar: jakie modele sie sprzedajq, jakie rozmiary schodza najszybciej i ile
realnie warta jest dana para w danym stanie.
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Najczestsze btedy poczatkujacych

1. Stabe zrodto towaru

To najwiekszy i najczestszy btad. Duza czes¢ polskich hurtowni dziata w sposdéb, ktéry
mocno obniza optacalno$¢ zakupu dla klienta koncowego: najlepszy towar jest
"przebierany" i zostawiany sobie - sprzedawany prywatnie w detalu, na czym hurtownia
sama zarabia najwiecej. Dopiero reszta, czyli towar gorszej jakosci, trafia do sprzedazy
hurtowej - i na tym hurtownia zarabia po raz drugi. W efekcie kupujgcy od takiej
hurtowni dostaje przetrzebiong palete, w ktérej brakuje najbardziej wartosciowych par.

2. Staby system sprzedazy i nakladanie marzy "na oko"

Drugi czesty btad to brak systemu. Wycenianie towaru "na oko", bez zapisywania kosztu
zakupu, kosztéw dodatkowych i realnej marzy, prowadzi do tego, ze sprzedajacy nie
wie, czy faktycznie zarabia, czy tylko przektada towar z reki do reki bez realnego zysku.
Bez arkusza czy prostego systemu liczenia marzy, tatwo sie oszuka¢ co do rzeczywiste;j
optacalnosci biznesu.
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Kategorie zwrotow

Towar w paletach zwrotéw jest klasyfikowany wedtug stanu. Znajomos$¢ tych oznaczen
jest kluczowa, zeby wiedzie¢, czego sie spodziewac po danej palecie, zanim jg kupisz.

Kategoria A
Towar w petni nowy — moze mie¢ metke, moze by¢ bez niej.

Kategoria A-
Praktycznie jak nowy, bywa, ze przymierzony i zwykle bez metki.

Kategoria B
Towar noszony, ale wcigz w porzgdnym, sprzedazowym stanie.

Kategoria B—
Towar noszony, wymagajacy odswiezenia lub czyszczenia przed sprzedaza.

Kategoria C
Towar wyraznie zniszczony, potrzebujgcy naprawy — klejenia lub szycia.

Oznaczenie zawartosci palety

Poza kategorig pojedynczej pary, palety opisuje sie tez skrétem informujgcym, jaki zestaw
kategorii sie w nich znajduje.

| Samo A W palecie znajduje sie wytgcznie towar z kategorii A.
| Mix AB Paleta tgczy ze sobg towar z kategorii A oraz B.
| Mix ABC W jednej partii znajdziesz towar z trzech kategorii naraz: A, B i C.
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Gdzie sprzedawacd

Gtéwnym miejscem sprzedazy jest Vinted - to zdecydowanie najlepsza platforma do
sprzedazy butéw ze zwrotéw konsumenckich, z duzym ruchem i odbiorcami doktadnie w
tej kategorii.

Mimo to warto dywersyfikowac sprzedaz na wiele kanatéw, zamiast polega¢ wytgcznie
na jednym miejscu. Chodzi o to, zeby zadna pojedyncza przeszkoda - problem
techniczny, spadek zasiegéw, cokolwiek - nie zatrzymywata catego biznesu. Oprécz
Vinted warto rozgladac¢ sie tez za innymi platformami sprzedazowymi (np. OLX,
Facebook Marketplace) oraz budowac¢ wtasne kanaty dotarcia do klienta, np. przez
media spotecznosciowe.
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Firma, podatki

Na start nie musisz od razu zaktadac¢ dziatalnoSci gospodarczej. W Polsce mozesz
sprzedawa¢ w ramach tzw. dziatalnosci nierejestrowanej, o ile Twdj przychdéd nie
przekracza okreslonego limitu miesiecznego (powigzanego z minimalnym
wynagrodzeniem - warto sprawdzi¢ aktualng kwote, bo zmienia sie ona co roku).

To dobra opcja na przetestowanie modelu bez angazowania sie od razu w formalnosci
zwigzane z otwieraniem firmy. Wazne jednak, zeby od samego poczatku zachowywacd
dowody zakupu towaru (faktury, paragony, potwierdzenia przelewéw) - przydadza sie w
przysztosci, gdy zdecydujesz sie przejs¢ na dziatalnos¢ gospodarcza i rozlicza¢ sie z
ksiegowym.

Gdy sprzedaz =zacznie rosng¢ i reqgularnie przekracza¢ limit dziatalnosci
nierejestrowanej, kolejnym krokiem jest zatozenie dziatalnosci gospodarczej - to
pozwala legalnie skalowac biznes bez ograniczen przychodowych.

Uwaga: limity i przepisy podatkowe zmieniajg sie z roku na rok - powyzsze informacje majg charakter
ogélny i warto zweryfikowad aktualne kwoty oraz skonsultowac sie z ksiegowym przed rozpoczeciem
regularnej sprzedazy.
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Rzeczywistosd

Prawda jest taka, ze nie wyglada to tak prosto, jak mozna by pomysle¢ ogladajac
TikToka.

Za kazda sprzedang parg stoi konkretna praca: trzeba zamoéwic towar, sprawdzi¢ go po
przyjsciu, rozpisa¢ w arkuszu, czesto wyczysci¢, zrobi¢ dobre zdjecia, wystawi¢ oferte,
obstuzy¢ sprzedaz, spakowad paczke i jg wystaé. To wiele drobnych krokéw, ktére
trzeba powtarzac¢ konsekwentnie, paczka po paczce.

Nie jest to tatwe - ale na pewno wiekszos¢ oséb, ktére podejdg do tego systematycznie,
poradzi sobie z tym procesem.
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Dziataj ze mna

Przez ostatnie miesigce przetestowatem dziesigtki hurtowni, dostawcéw i posrednikéw.
Odsiatem te stabe i zostawitem tylko sprawdzone zrddta, ktére faktycznie dajg zarabiacd.
To wszystko znajdziesz gotowe, bez koniecznosci testowania tego samodzielnie od zera.

PAKIET STARTOWY
Hurtownia

* Jedna sprawdzona hurtownia, idealna na start.
» Dobra jakos¢ towaru w rozsgdnej cenie zakupu.

» Pozwala przetestowac proces bez duzego ryzyka finansowego.

DLA CHCACYCH SKALOWAC
Zestaw hurtowni

» Wszystkie hurtownie, z ktérych sam aktualnie korzystam.
* Dostep do niemieckiego likwidatora - towar z pierwszej reki, w najnizszych cenach.
» Dodatkowo sprawdzeni, dobrzy polscy posrednicy.

» Wiecej zrodet = mozliwos¢ ciggtego zatowarowania i lepsze negocjowanie cen.

NAJWIEKSZA WARTOSC
Mentoring

» Prowadze Cie osobiscie od pierwszej paczki, az po realnie rozwiniety biznes.

» Pomagam dobra¢ hurtownie i typy towaru dopasowane do Twojego budzetu.

» Ucze, jak liczy¢ marze, segregowac towar i skalowad sprzedaz.

» Pomagam przy zatozeniu dziatalnosSci gospodarczej, kiedy jestes na to gotowy/a.

Podobato Ci sie to, co przeczytates/as?

Napisz do mnie, jak Ci sie czyta i z czym zaczynasz - chetnie odpowiem na pytania i
pomoge dobra¢ pakiet do Twojej sytuacji.

Hssupply



